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Resumen

El presente trabajo se enfoca en la importancia de las personas que colaboran en los patronatos y
voluntariados como medios para contribuir al bienestar social y comunitario. Se aborda el concepto
de patronato y voluntariado, su origen, objetivos y caracteristicas. Ademas, se analiza la relevancia
de la colaboracién entre el sector publico en la implementacion de programas y proyectos de
patronato y voluntariado, y se destaca el desarrollo del patronato del Hospital de Especialidades
Pediatrico Ledn. Asimismo, se discuten los desafios y oportunidades que enfrentan las
organizaciones y personas que participan en estas actividades y se ofrecen algunas
recomendaciones para fortalecer el trabajo de patronato y voluntariado en el futuro. El estudio
concluye que el patronato y voluntariado son herramientas valiosas para promover la solidaridad, el
compromiso y la participacion ciudadana en la construcciéon de una sociedad mas justa y equitativa.
A su vez, realza la importancia de la construccién de una identidad dentro del organismo y que
permita una mayor identificacién, principalmente en las personas que colaboran.
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Abstract

This paper focuses on the importance of people who collaborate in patronage and volunteer work as
means to contribute to social and community welfare. It addresses the concept of patronage and
volunteer work, their origin, objectives, and characteristics. Additionally, it analyzes the relevance of
collaboration between the public sector in implementing patronage and volunteer work programs and
projects, and highlights the development of the patronage of the Pediatric Specialty Hospital in Leon.
Furthermore, it discusses the challenges and opportunities faced by organizations and individuals
participating in these activities and offers recommendations to strengthen patronage and volunteer
work in the future. The study concludes that patronage and volunteer work are valuable tools for
promoting solidarity, commitment, and citizen participation in building a more just and equitable
society.
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Introduccién

La responsabilidad social es un concepto clave en el mundo empresarial y
organizacional y cada vez cobra mayor importancia en la sociedad en general. Los
patronatos y voluntariados en México no son la excepcion y se espera que estas
iniciativas cumplan con su responsabilidad social en la contribucion al bienestar

social y comunitario.

En el ambito de la salud, los patronatos y voluntariados son particularmente
importantes, ya que permiten a las organizaciones y personas involucradas
colaborar con el sistema de salud para mejorar la calidad de vida de las personas
involucradas. En este contexto, el Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn se ha
destacado como un ejemplo de como los patronatos y voluntariados pueden cumplir
con su responsabilidad social y tener un impacto positivo en el acompafiamiento

durante la atenciébn médica y el bienestar de los usuarios.

Dentro de este articulo, se examina la responsabilidad social de los
patronatos y voluntariados en México y se presenta el caso del Hospital de
Especialidades Pediatrico Ledén. El objetivo principal es analizar como estas
iniciativas pueden cumplir con su responsabilidad social enfocada a las personas
pacientes y sus familias y como su colaboracién, a través de sus acciones, puede

incluso fortalecer el sistema de salud en México.

Por ultimo, se presenta una proposiciébn para mejorar la responsabilidad
social del patronato en el Hospital de Especialidades Pediatrico Lebn. Esta
propuesta incluye una serie de medidas concretas para mejorar el desarrollo y asi
aumentar el impacto de las iniciativas existentes y desarrollar nuevas iniciativas para

atender las necesidades de la fundacion.
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Responsabilidad Social

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un enfoque que las empresas
adoptan voluntariamente para integrar consideraciones sociales, ambientales y
econémicas en sus operaciones y en sus relaciones con sus stakeholders (partes
interesadas). Segun la Comision de las Comunidades Europeas (2001), "La
responsabilidad social de las empresas es un concepto mediante el cual las
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mas justa y

a un medio ambiente mas limpio".

Un estudio que respalda estos beneficios de las RSE en fundaciones es el
Corporate social responsibility in the non-profit sector: Benefits and challenges de
Ana Simaens y Marlene Aranguren, publicado en Journal of Business Research en
2019. En él se concluye que "la implementacion de practicas de responsabilidad
social puede proporcionar beneficios significativos para los patronatos, incluyendo
la mejora de la reputacion, la atraccion y retencion de patrocinadores y voluntarios,
la reduccion de costos y la contribucion al bienestar social" (Simaens y Aranguren,
2019: 249).

A pesar de que no existe un conjunto en especifico de estandares minimos con
los que se deba cumplir para lograr ser socialmente responsable, la
Responsabilidad Social es un concepto amplio que se refiere a como las empresas
deciden actuar éticamente y contribuir positivamente a la sociedad. Por otro lado,
existen diferentes iniciativas y marcos de trabajo que las empresas pueden seguir
para guiar sus practicas de responsabilidad social. Por ejemplo:

e Global Reporting Initiative (GRI): El GRI es un marco global utilizado por
empresas para medir y reportar su impacto social, ambiental y econémico. A
través del GRI, las empresas pueden informar sobre su desempefio en areas
como derechos humanos, practicas laborales justas, proteccion ambiental y

participacion en la comunidad. (Global Reporting Initiative, "About GRI").
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e [|SO 26000: La norma ISO 26000 es un estandar internacional para la
responsabilidad social que proporciona orientacidbn sobre practicas
empresariales responsables en &reas como derechos humanos, practicas
laborales justas, medio ambiente, gobierno corporativo y participacion en la
comunidad. (ISO, "ISO 26000").

e Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas: El Pacto Mundial
de las Naciones Unidas es una iniciativa que anima a las empresas a adoptar
practicas de RSE y a informar sobre su desempefio en areas como derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién. (Pacto Mundial de las

Naciones Unidas, "Sobre el Pacto Mundial®).

Retomando el punto acerca de Naciones Unidas, referente al Pacto Mundial,
vale la pena sefialar que es una iniciativa voluntaria para las empresas y
organizaciones que se comprometen a alinear sus operaciones y estrategias con
diez principios universales en areas de derechos humanos, estandares laborales,

medio ambiente y anticorrupcion.

El Pacto Mundial fue lanzado en julio de 2000 por el entonces Secretario General
de las Naciones Unidas, Kofi Annan y se convirti6 en la mayor iniciativa de
sostenibilidad corporativa del mundo. Los principios del Pacto Mundial se derivan
de declaraciones y convenciones internacionales, como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, la Declaracion de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo y la Convencién de las Naciones Unidas contra

la Corrupcion.

El Pacto Mundial busca movilizar a las empresas para que adopten practicas
comerciales mas sostenibles y responsables, y promover la colaboracion entre
empresas, gobiernos, sociedad civil y Naciones Unidas para abordar los desafios

globales. (Pacto Mundial de las Naciones Unidas)
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A continuacion, se enlistan sus principios rectores:

1.

Apoyar y respetar los derechos humanos: Las empresas deben asegurarse
de no infringir los derechos humanos en sus operaciones y abordar cualquier
impacto negativo que puedan tener en ellos.

No ser complice de abusos de los derechos humanos: Las empresas deben
evitar estar involucradas en abusos de los derechos humanos y deben tomar
medidas para prevenir y abordar cualquier complicidad en estas violaciones.
Respetar los estandares laborales: Las empresas deben respetar la libertad
de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, eliminar el trabajo
forzado y obligatorio, abolir el trabajo infantil y eliminar cualquier
discriminacion en el empleo.

Apoyar el enfoque preventivo del medio ambiente: Las empresas deben
tomar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental y
fomentar el desarrollo y la difusibn de tecnologias ambientalmente
sostenibles.

Fomentar las practicas de responsabilidad ambiental: Las empresas deben
tomar medidas para reducir la contaminacion, gestionar de manera
responsable los recursos naturales y promover la eficiencia energética y la
mitigacion del cambio climatico.

Promover la responsabilidad social: Las empresas deben promover la
responsabilidad social en sus operaciones y fomentar practicas comerciales
éticas en toda su cadena de valor.

Combatir la corrupcién en todas sus formas: Las empresas deben tomar
medidas para prevenir y combatir la corrupcion, incluyendo la extorsién y el
soborno.

Promover la transparencia y rendicion de cuentas: Las empresas deben ser
transparentes en sus operaciones, comunicar su desempefio y estar
dispuestas a rendir cuentas por sus acciones.

Colaborar con otros actores para promover los objetivos del Pacto Mundial:

Las empresas deben trabajar en colaboracién con gobiernos, organizaciones
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de la sociedad civil y otras partes interesadas para promover los principios
del Pacto Mundial y abordar los desafios globales.

10.Avanzar en la implementacién de los principios del Pacto Mundial: Las
empresas deben comprometerse a avanzar progresivamente en la
implementacion de los principios del Pacto Mundial y a informar regularmente

sobre sus avances.

Para alcanzar los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
relacion con los derechos humanos, las organizaciones pueden seguir diversas
estrategias y acciones. Se presenta un ejemplo de como se puede abordar este

objetivo:

Segun el Informe publicado en el 2017 Implementing the United Nations Guiding
Principles on Business and Human Rights de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, para alcanzar el Pacto Mundial con
respecto a los derechos humanos, las empresas deben:

e Comprometerse con la responsabilidad de respetar los derechos humanos:
La alta direccion debe mostrar un compromiso claro con los derechos
humanos y establecer una cultura empresarial que promueva y respete estos
derechos.

¢ Realizar una evaluacion de impacto en los derechos humanos: Las empresas
deben llevar a cabo una evaluacion sistematica de los impactos potenciales
de sus operaciones, productos y servicios en los derechos humanos. Esto
implica identificar y evaluar los riesgos y las areas de mejora.

¢ Integrar los derechos humanos en las politicas y practicas empresariales: Las
empresas deben desarrollar politicas y practicas internas que estén
alineadas con los estandares internacionales de derechos humanos. Estas

politicas deben abordar aspectos como la no discriminacion, la libertad de
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asociacion, la prevencion del trabajo forzado y el trabajo infantil, y la
proteccion de los derechos de los pueblos indigenas, entre otros.

e Establecer procesos de debida diligencia en derechos humanos: Las
empresas deben llevar a cabo una debida diligencia para identificar, prevenir
y mitigar cualquier impacto negativo en los derechos humanos que pueda
estar relacionado con sus operaciones, productos o servicios. Esto implica
adoptar medidas adecuadas y proporcionadas para abordar los riesgos
identificados.

e Establecer mecanismos de rendicion de cuentas y remedio: Las empresas
deben establecer mecanismos efectivos para recibir y responder a las quejas
y reclamaciones relacionadas con los derechos humanos. Esto incluye
proporcionar remedios adecuados a las personas afectadas por cualquier
impacto negativo en los derechos humanos causado por las actividades

empresariales.

Existen diversas acciones que se pueden poner en practica para demostrar su
compromiso con la responsabilidad social empresarial. Algunas de ellas involucran
temas de suma importancia para el desarrollo de estos espacios, tales como
promover la diversidad e inclusién e implementar practicas de responsabilidad social
en sus cadenas de suministro. Con esta Ultima, la empresa garantiza que no solo
sus colaboradores asuman el compromiso, sino que las empresas o personas que
pueden sumarse indirectamente, aquellos que fungen como proveedores de algun
servicio o material. Con esto, se logra un mayor alcance del objetivo planteado y un
constante crecimiento en el interés y compromiso de las personas que integran

directamente el espacio.

El Pacto Mundial establece aspectos que velan por las personas colaboradoras.
Algunas de estas ventajas deberian ser indispensables; sin embargo, esta iniciativa
aborda temas como la proteccion de derechos en temas especificos, por ejemplo:
la libertad de asociacién para garantizar un entorno justo y equitativo. La mejora de

las condiciones de trabajo con el objeto de implementar el equilibrio entre sus



Epikeia. Revista del DCSH

actividades y la vida personal, asi como el fomento de un ambiente inclusivo y
respetuoso. lgualdad de género, es decir, garantizar la igualdad de oportunidades
y trato. Fortalecimiento de la responsabilidad empresarial, al actuar de manera ética
y responsable, incluyendo el respeto a los derechos humanos. Por ultimo, el contar
con acceso a mecanismos de queja y remedio como un mecanismo para brindar
una via para presentar inquietudes y al mismo tiempo buscar y encontrar una
solucion justa en caso de irregularidad o abuso. Lo anterior pretende promover un

entorno digno y respetuoso en el que se garanticen los derechos fundamentales.

Es importante mencionar que dentro de la mayoria de los espacios de asistencia
se cuenta con filtros para elegir a sus colaboradores, esto debido a que a pesar de
existir una constante bisqueda de personas que quieran sumarse a sus proyectos,
no todas cuentan con el perfil que las tareas requieren. Reconocer que, en algunos
casos, son espacios que colaboran con seres humanos en situacion de
vulnerabilidad, requiere ademas de la discrecion, personas que demuestren un

caracter de empatia y respeto.

La Alianza Fronteriza de Filantropia México-EEUU, en su perfil de voluntariado
(s.f.), brinda una guia que tiene como obijetivo la correcta elaboracion de un perfil
para voluntarios. En esta menciona preguntas que las organizaciones deben de
realizarse para asi poder definir qué tipo de voluntarios requieren. Algunas de estas

preguntas son:

e ¢Un voluntario podria desempefiar el puesto requerido o necesitamos
contratar a alguien? Esto dependera de la naturaleza y objetivos de las
funciones.

e ¢(Tenemos una idea realista de lo que requerimos del voluntariado en
términos de disponibilidad de tiempo y habilidades?

e ¢;Contamos con las politicas y procedimientos necesarios para incluir y

retener al voluntariado?
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e ¢;Tenemos presupuesto y personal operativo que apoye / coordine las
actividades del voluntariado?
e ;COmo se llevara a cabo el reclutamiento y seleccion de voluntarios y quién

sera responsable?

Para posteriormente clarificar los siguientes temas:

e Las tareas especificas que desea que los voluntarios realicen.

e Eltipo de habilidades y experiencia requeridas y la necesidad de capacitacion
especifica.

e El tiempo durante el cual se requerird del apoyo de voluntarios y nimero de
voluntarios necesarios.

e Acciones previas al reclutamiento de voluntarios, por ejemplo, estudios
psicométricos, estudios médicos, formatos que firma el voluntario en el que
acepta que su servicio sera no remunerado y que no existe una relacion

laboral con la organizacion, reglamento, etc.

Ademas, prevé el definir temas como la temporalidad, edad, sexo, intereses
personales, experiencia, profesién, conocimientos técnicos, conocimientos del
sector filantrépico, personalidad, tipo de liderazgo personal, disposicién a trabajar
con grupos beneficiarios. Asi como la definicion de responsabilidades principales,
criterios de seleccién y tipo de posicion, es decir, si esta sera tradicional, ocasional,

temporal o virtual.

Otra parte importante es la descripcion de las actividades que desarrollara y con
quién tendrd contacto. Por otro lado, si tendra personal a su cargo. (Alianza
Fronteriza de la Filantropia, s.f.). La mayoria de las personas que participan como
voluntarias no reciben una remuneracion econémica, por lo que, al no existir un
vinculo laboral formal, tampoco son acreedoras a prestaciones o reglamentos. Es

por esto que, al momento de que una persona muestra interés en asistir, los filtros
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de seguridad no son tan arduos a comparacion de alguna empresa o corporativo;
se apela principalmente al compromiso y se busca que la gente tenga simpatia por
la mision, vision y valores. Por lo mismo, algunas prerrogativas involucran el tiempo,
no es posible establecer horarios de entrada o salida, respetar si las personas
voluntarias desean tomar tiempo de vacaciones, comprender si no les es posible
asistir en eventos fuera del horario regular de operacion. Quienes deciden ser parte
de la organizacién es por voluntad, sin pasar por alto que hay normas internas que
deben considerar. Las asociaciones implementan los filtros que consideran
pertinentes y que en ocasiones involucran la edad, conocimientos y disponibilidad
de horario, para poder contar con personal que permita la 6ptima operatividad de

Su espacio.

Por lo anterior, se vuelve fundamental el reconocimiento de aquellos que han
decidido y que fueron aceptados como parte de algun espacio que tenga el
compromiso social para algun grupo especifico de la poblacion, asi como la
extension de la invitacion a nuevos integrantes. A las personas que ya forman parte
de estas instituciones, se les debe dar transparencia en cuanto a la organizacion y

en sus actividades dentro de la misma.

Aspectos organizacionales clave

Para conocer la definicion de pertenencia organizacional, se consulta la
propuesta por Meyer y Herscovitch (2001), quienes la definen como "el grado en
que las personas colaboradoras se sienten psicolégicamente vinculadas con su
institucién y sus metas". Este significado se basa en la idea de que la pertenencia
organizacional implica una conexion emocional entre colaboradores y la

organizacién, que puede influir en su compromiso, lealtad y desempefio laboral.

Por otro lado, otra definicion es la propuesta por Rhoades y Eisenberger
(2002), quienes denominan la pertenencia organizacional como "la creencia de una

persona en la aceptacion y la inclusiéon en una empresa, asi como su percepcion de
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compartir los valores y objetivos de la compafiia’. Esta definicion enfatiza la
importancia de la percepcion de un ser humano sobre su inclusion y su conexion
con la corporacion, asi como su alineamiento con los valores y objetivos de la

misma.
Acorde a Loépez, R. (2018; 76(1), 75-91) algunas de las actividades que se

pueden llegar a implementar con el fin de lograr desarrollar este concepto dentro de

algun espacio, principalmente sin fines de lucro, son las siguientes:

1. Fomentar la participacién activa de los miembros en la toma de decisiones y

en la planificacidon de proyectos: Esto puede hacerse a través de reuniones
regulares, encuestas y solicitudes de comentarios. De esta manera, los
miembros se sentiran mas involucrados y tendran un mayor sentido de
responsabilidad en el éxito de la organizacion.

2. Desarrollar programas de formacién y capacitacién: La capacitacion y el

desarrollo de habilidades pueden mejorar el rendimiento de los miembros y
fomentar su sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion.
Ademas, la capacitacion puede mejorar la calidad del trabajo de la
organizacion.

3. Fomentar la comunicacién abierta y transparente: La comunicacion abierta y

transparente es clave para desarrollar la confianza y la pertenencia en la
organizacién. Es importante que los miembros se sientan informados sobre
los objetivos, los proyectos y los logros de la organizacion.

4. Celebrar los éxitos y los hitos alcanzados: Reconocer los logros de los

miembros y de la organizacion puede fomentar un mayor compromiso y
sentido de pertenencia. Esto puede hacerse a través de ceremonias, premios
0 reconocimientos publicos.

5. Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo: La colaboracion y el trabajo

en equipo pueden mejorar la eficacia y la eficiencia de la organizacion.
Ademas, el trabajo en equipo puede fomentar la comunicacion y la confianza

entre los miembros de la organizacion.
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Conforme a lo anterior, es importante tener presente que se requiere adaptar las

acciones a la cultura y necesidades especificas de la organizacion.

Identidad y Cultura Organizacional

Segun Schein (2010) la identidad y cultura organizacional son dos conceptos
relacionados pero distintos en el campo de la gestion empresarial. La primera se
refiere a como los miembros de la organizacion se ven a si mismos y como se ven
en relacion con el organismo. La segunda idea, por su parte, se refiere a las normas,

valores, creencias y comportamientos compartidos dentro de la organizacion.

La cultura organizacional puede influir en la identidad organizacional, y
viceversa. Por ejemplo, una organizaciébn con una cultura de innovacién y
experimentacion puede fomentar una identidad entre sus miembros de ser creativos
y arriesgados. En cambio, una organizacion con una cultura de jerarquia y control

puede fomentar una identidad de obediencia y conformidad entre sus integrantes.

¢,Como se construye la Identidad Organizacional?

Segun Hatch y Schultz (2003), la identidad organizacional se construye a
través de un proceso de categorizacion, que implica la creacion de una imagen
mental que permite distinguir a una organizacién de otras. Este proceso implica la
seleccién y la interpretacion de informacién que se relaciona con la organizacion,

asi como la elaboracion de juicios y evaluaciones sobre la misma.

Por su parte, Alvesson y Willmott (2002) sugieren que la identidad
organizacional se construye a través de la construccion de narrativas y discursos
gue permiten dar sentido a la experiencia y al comportamiento de los miembros de
la organizacion. Estas narrativas pueden ser construidas tanto por la direccion como
por los empleados y pueden influir en la forma en que se percibe la cultura y la

identidad de la organizacion.
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En resumen, la identidad organizacional se construye a través de procesos
cognitivos, comunicativos y simbdlicos que permiten a los miembros de la
organizacién crear una imagen colectiva de quiénes son y qué hacen. Esta imagen

puede ser influenciada por diferentes factores, tanto internos como externos.

Beneficios de la Identidad Organizacional

La identidad organizacional es un concepto clave en la gestion empresarial, ya
que puede aportar una serie de beneficios para las personas colaboradoras.

Algunos de los beneficios de la identidad organizacional son los siguientes:

e Mejora la cohesion y el sentido de pertenencia entre quienes integran de la
organizacion. Segun Ashforth y Mael (1989; 14(1), 20-39), la identidad
organizacional puede fomentar un sentido de pertenencia y de conexion
emocional entre sus miembros.

e Aumenta la motivacion y el compromiso de los empleados. Segun Saks y
Ashforth (1997), los empleados que se identifican con la organizacion pueden
estar mas motivados y comprometidos con su trabajo.

e Facilita la toma de decisiones y la coherencia estratégica. Segun Hatch y
Schultz (2008), la identidad organizacional puede servir como guia para la
toma de decisiones y para mantener la coherencia entre la estrategia y la
cultura de la organizacion.

e Mejora la imagen y reputacion de la organizacion. Segun Balmer y Soenen
(1999), la identidad organizacional puede ser una fuente de ventaja

competitiva y mejorar la imagen y reputaciéon de la organizacion.

La identidad en patronatos también puede aportar beneficios importantes, tanto
para el funcionamiento del mismo como para las personas y comunidades a las que

sirve. Algunos de los beneficios de la identidad en patronatos son los siguientes:
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e Fortalecimiento de la misién y los valores del patronato. Segun Bowen y
Woehr (2001), la identidad de la asociacion puede servir como guia para la
mision y los valores que promueve.

e Mejora de la motivacién y el compromiso de las personas voluntarias. Segun
Haski-Leventhal y Bargal (2008), los voluntarios que se identifican con la
institucién pueden estar mas motivados y comprometidos con su trabajo.

e Generacién de confianza y credibilidad. Segun O'Neill y Conzemius (1996),
la identidad de la corporacion puede generar confianza y credibilidad entre
los donantes, beneficiarios y otros actores relevantes.

e Coordinacion y trabajo en equipo més efectivos. Segun Park y Kim (2013), la
identidad del organismo puede fomentar la cohesion y el trabajo en equipo
entre los miembros del patronato y los voluntarios.

e Adaptacion al cambio y la evolucion. Segun Ratten (2011), la identidad de la
fundacion puede ayudar a la organizacibn a adaptarse a los cambios y

evolucionar en funcion de las necesidades cambiantes de la comunidad.

Voluntariado Nacional de Salud en México

Todo ser humano cuenta con garantias, la dignidad humana y la salud son

dos de ellas.

A raiz de la necesidad de brindar asistencia a las familias mexicanas fue
creado el Voluntariado Nacional de Salud. El objetivo principal de esta instancia fue
disefiar, implementar y evaluar las politicas en materia de procuracién de fondos,
capacitacion, vinculacion y difusion de los programas de salud, para los
voluntariados estatales y de Institutos y Hospitales sectorizados a la Secretaria de

Salud, en base a la honestidad, solidaridad, profesionalismo y liderazgo.
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El Voluntariado Nacional
tiene el enorme objetivo de
promover la operacion y
evaluacién de los
voluntariados del Sistema

Nacional de Salud, a efecto

. _ de que trabajen de forma
s .. ... ... organizada y coordinada

we mee - L L I u

Imagen. 1 Integrantes del Voluntariado Nacional de Salud (2018) con gobierno, iniciativa
Recuperado de: Reunion Ordinaria Trimestral del Voluntariado . ) o

Nacional de Salud. 2018, https:/Aww.gob.mx/salud/acciones-y- Privada y sociedad civil,
programas/mision-vision-y-valores-del-voluntariado-nacional-de-

salud apoyando las prioridades

en salud.

Valores como la responsabilidad social, el amor y respeto, asi como el
compromiso, son algunos de los ejes rectores para su desarrollo. Es por esto que,
el 14 de junio del 2007, el Dr. José Angel Cérdova Villalobos como secretario de
Salud Federal, y el Lic. Vicente Fox Quezada como Presidente de México,
promueven la creacién a la instancia del Reconocimiento a la Creatividad Social del
Voluntariado Nacional en el ambito de la salud. Dicho acuerdo estd vigente y
disponible al publico en general, con la posibilidad de consultarse en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF, 2006)

De esta manera, al dar validez formal a los voluntariados en materia de salud
que existen en el pais, se refrenda el compromiso de los mismos para dar apoyo a
aguellos quienes lo necesitan. La labor social que se lleva a cabo por parte de estos
voluntariados ha sido de gran impacto, su existencia ha sido de gran apoyo para
aguellos quienes han requerido de estos espacios, insumos 0 asistencia. Este
sector beneficiario lo conforman principalmente familiares y pacientes en situacion
de vulnerabilidad que acuden a alguna unidad médica por urgencia o a recibir algun

tratamiento médico; los anteriores sin tener la posibilidad de cubrir gastos de
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traslado, hospedaje, alimentacion, medicamentos, entre muchos otros. Es en este

momento donde el voluntariado correspondiente a la unidad, en caso de contar con

uno, entra en accién y, a sus posibilidades, favorece a las personas usuarias.

En la mayoria de las ocasiones, las personas que
son beneficiadas por los voluntariados, reciben un
servicio gratuito y, en caso de no ser asi, se manejan
cuotas de recuperacion donde el pago es meramente
significativo. Lo que asegura un sentimiento de seguridad
en cuanto a la solvencia econdmica para las personas
usuarias y no provoca un endeudamiento a corto y/o largo

plazo debido a su situacion.

Voluntariado

Imagen. 2 Logotipo del Voluntariado
Nacional de  Salud. (2022)
Recuperado de
https://www.facebook.com/voluntari

adonacional.desalud.1/about

El desarrollo y funcionamiento de los voluntariados es en gran medida debido
a apoyos, eventos, donativos o procuracion de fondos que son gestionados por sus
integrantes. Lo anterior vuelve una labor titanica el buscar y conseguir los recursos

necesarios para su operacion.

El alcance de los voluntariados es tan grande que han llegado incluso a
recaudar los fondos suficientes para la creacién de espacios dentro o cerca de las
unidades médicas, con el mero proposito de que estos brinden un servicio mas
completo y de mayor calidad. Areas como Unidades de Cuidados Criticos (UCI).

Albergues y Lactarios son los que destacan en este rubro.

Lo anterior sin duda representa un apoyo gigantesco no solo para pacientes
y sus familiares, sino también para las personas que estan a cargo de la direccién
de las unidades; contar con grupo de voluntariados es una ventaja que ayuda no
solo a la garantia de un servicio de salud adecuado, sino también, a su dignidad

humana.
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Sin estos espacios o0 personas que colaboran en ellos, miles de personas se
verian desprotegidas. En ese mismo sentido, en el Estado de Guanajuato, la salud,
poco a poco se ha ido convirtiendo en un derecho mucho méas accesible para sus
habitantes. De esta manera, se convierte en un servicio cercano, que permite que
cualquier persona en la necesidad acuda a cualquier unidad médica, sabiendo que
no representara un golpe econdmico o endeudamiento. Debido a esto, se han
logrado dar tratamientos a personas que dificilmente hubieran considerado asistir a

un centro de salud para ser tratados.

A las unidades médicas han llegado pacientes con padecimientos que han
requerido incluso afios de constantes terapias, tratamientos, analisis, entre otros
servicios, mismos que podrian significar una inversion econdmica gigantesca. Por
tal motivo, se vuelve una necesidad el contar con grupos que fungen no solo como
acompafantes de momentos sumamente dificiles para cualquier persona, sino

también, a través de sus apoyos, Como un respiro econémico.

En la actualidad, existe una falta de reconocimiento y apoyo gubernamental
a los patronatos en México, lo que ha llevado a que estas organizaciones operen de
manera informal y sin una regulacién adecuada. A pesar de la importante labor
social que realizan, los patronatos enfrentan diversos obstaculos para su
funcionamiento, como la falta de financiamiento y el desconocimiento de las
autoridades sobre su labor. Ademas, se destaca la importancia de la regulacion y el
reconocimiento de los patronatos para mejorar su funcionamiento y aumentar su
capacidad para contribuir al desarrollo social y el bienestar de la poblacion.
Fernandez, M. (2016)

Mantener el compromiso de la responsabilidad social, aun cuando el sistema
publico no da el respaldo adecuado, da la oportunidad a las empresas y fundaciones
de adoptar practicas responsables y sostenibles que generan beneficios a largo
plazo. A su vez, se refleja en una buena reputacion, una mayor identificacion entre

sus colaboradores y la atraccion de nuevas personas voluntarias. Lo anterior
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permite contar con principios éticos definidos y que logran fortalecer el alcance de

sus objetivos, asi como brindar orden y legitimacion.

En México existen diversos voluntariados en el campo especifico de salud,
algunos de los programas mas reconocidos hasta ahora son:

e Cruz Roja Mexicana: La Cruz Roja Mexicana es una organizacion
humanitaria que brinda servicios de emergencia y atencion médica. Ofrecen
programas de voluntariado en areas como primeros auxilios, traslados de
pacientes, atencion meédica en desastres, entre otros. (Cruz Roja Mexicana,
¢quiénes somos? s.f.)

e Meédicos Sin Fronteras (MSF): MSF es una organizacion internacional que
ofrece atencion médica en situaciones de crisis y emergencias. En México,
MSF tiene proyectos enfocados en brindar atencion médica a poblaciones
vulnerables. Puedes explorar las oportunidades de voluntariado en su sitio
web. (Médicos Sin Fronteras s.f.)

e Voluntariado IMSS: El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) cuenta
con un programa de voluntariado que ofrece diferentes actividades en
hospitales y clinicas, como apoyo en el cuidado de pacientes, asistencia
administrativa y atencion a familiares. (Voluntariado IMSS s.f.)

e Organizaciones no gubernamentales (ONG): Ademas de las instituciones
mencionadas, hay varias ONG en México que se dedican a la salud y ofrecen

oportunidades de voluntariado.

Caso: Patronato del Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn

En Guanajuato, especificamente en la Secretaria de Salud del Estado, se
cuenta con una Direccion de Patronatos y Voluntariados que es un organismo
descentralizado que funge como coordinador de los diferentes patronatos y

voluntariados que operan para dar servicio a las unidades médicas con las que
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cuenta el Instituto de Salud Publica de Guanajuato. En el estado actualmente hay
22 patronatos y 38 voluntariados. Comité de Patronatos y Voluntariados, CEPAV
(2015).

En cuanto al patronato, se refiere al 6rgano de gobierno y direccion de una
institucion de salud, mientras que el voluntariado implica ofrecer asistencia no
remunerada en un entorno de atencidbn médica. Ambos desempefan roles
importantes en el ambito de la salud, pero tienen funciones y responsabilidades
diferentes.

El Hospital de Especialidades Pediatrico de Ledn cuenta con un patronato
que se encarga de apoyar y promover las actividades de la unidad médica. Es una
organizacion civil sin fines de lucro que tiene como objetivo principal obtener
recursos econémicos a través de la colaboraciéon de empresas, organizaciones y
personas fisicas que deseen contribuir a la mejora de la atencién médica y la

infraestructura del espacio.

El esfuerzo que realiza este grupo a través de sus acciones, se ve reflejado
en las personas que son usuarias del hospital. Principalmente en sus pacientes y
sus familiares ya que la unidad médica no cuenta con un espacio destinado a los
acompafnantes de alguien que se encuentra hospitalizado. Es por esto que en este
espacio pueden encontrar camas, bafios, regaderas, un lugar destinado para lavar
Su ropa e insumos hecesarios, cocina y alimentos, ademas de una capilla. Por otro
lado, en ocasiones brindan el medicamento recetado en caso de que no se
encuentre disponible en el nosocomio. A su vez, por medio de oportunidades que
facilitan empresas privadas o campafias gubernamentales, han sido capaces de

conseguir herramientas como lo son las sillas de ruedas.

Una herramienta que permite tener mayor claridad en cuanto a la informacion

acerca de las personas y grupos interesados dentro de la organizacion es el mapeo
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de stakeholders. Con esto se facilita el conocer la relacion que existe, ademas de

establecer prioridades.

A continuacién, se presenta una imagen con los stakeholders detectados

para la elaboracion del presente articulo.

Mantener satisfechos Administrar de cerca

. Comiité de Patronatos y
« Personas voluntarias

a-) » Personas beneficianas Voluntariados(CEPAV)
) . Patronato del Hospital de
O Especialidades Pedidtrico Ledn
Qo
Q
3 Monitorear Mantener informados
o
2
=
«  Gobiemo del Estado de Guanajuato . Sociedad civil
« Secretaria de Salud / Direccidn de Enlace ¢ Personas altruistas gue aportan donativos
de Patronatos y Voluntartados economicos o en especie
. Municipio Ledn, Gto « Empresas que aportan donativos econémicos

0 en especie

Bao

Bajo

Nivel de influencia

Imagen 3. Mapeo de stakeholders, elaboracién propia.

Las categorias permiten entender cudél es la forma en la que el organismo
debe de gestionar su relacién con otros. El mapeo debe de ser llevado a cabo,
idealmente, por personas que colaboran en la organizacién. Con esto se podra
contemplar en todo momento la mision, vision y valores del espacio. Es importante
tener en cuenta a todas las personas y grupos que de alguna u otra manera
participan en la operatividad para posteriormente jerarquizarlas. Una vez
completado este paso, se debe de analizar el tipo de comunicacion que se tiene con

cada uno de ellos para lograr definir el espacio que les corresponde.

Un mapeo correctamente elaborado permite identificar a las personas o
grupos que forman parte esencial de la eficacia y eficiencia del organismo; ayuda
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también a asignar tiempo y recurso correctamente. Lo anterior con el propésito de

garantizar su existencia, en medida de lo posible.

Entre las actividades que realiza el Patronato del Hospital de Especialidades
Pediatrico de Ledn se encuentran la recaudacion de fondos, la promocion de
campafas de salud, la organizacion de eventos de recaudacion y la colaboracion
en la adquisicion de equipo médico y tecnolégico para el hospital. Ademas, el
patronato del hospital también colabora en la difusion de informacion sobre la

atencién médica que ofrece el mismo y los servicios que brinda a la comunidad.

El trabajo del mencionado Patronato es fundamental para el sostenimiento
del sistema de salud de Guanajuato y para asegurar que las personas usuarias de
sus servicios reciban una atencién médica de calidad. La colaboracién y el apoyo
del Patronato y de la comunidad en general son esenciales para continuar
mejorando y fortaleciendo los servicios del hospital. (Comité de Patronatos y
Voluntariados, CEPAV (2015) Manual CEPAV - DEPAYV: Vol. Version 2.0)

En cuanto al Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn, es un organismo
conformado por aproximadamente veinte personas voluntarias. Mediante
entrevistas informales, se tuvo la oportunidad de conversar con algunas de las
personas voluntarias que pidieron discrecion en cuanto a sus aportaciones para la
elaboracion del presente articulo. Tres de las personas con las que se tuvo la
oportunidad de dialogar forman parte del area operativa. Se suma también la
experiencia de una persona que fue beneficiada con el servicio que se brinda en el

Patronato de Especialidades Pediatrico Ledn.

A las personas que brindan su apoyo como voluntarias se les hicieron
preguntas acerca del conocimiento que tienen acerca de la mision, vision y valores
de la organizacion. Asimismo, cOmo fue su proceso para ingresar a ese espacio,
cuanto tiempo llevaban colaborando, como es su sentir tanto personal como

profesional y si consideraban que su aportacion hacia alguna diferencia. También
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se dialogd acerca de sus planes a futuro como persona voluntaria y finalmente, si

consideran que se debiera realizar un cambio para la mejora del lugar.

Mientras tanto, a la persona que permiti6 conocer su opinibn como
beneficiaria, se platicd acerca de la situacion que le llevo a solicitar el apoyo de la
organizacion, si volveria a utilizar el servicio, de qué manera fue tratada dentro de
las instalaciones, si contaba con algun comentario, queja, sugerencia o felicitacion
para las personas voluntarias y finalmente, cudl era su sentir al momento de salir de

las instalaciones y volver a su hogar.

En cuanto a lo anterior, se detecta la necesidad de un mayor reconocimiento
por parte de las autoridades correspondientes. Lo anterior con el objetivo de contar
con mas acompafamiento y apoyo en cuanto a las actividades que se desarrollan,
mismas que siempre son en pro de las personas beneficiarias de este servicio. El
reconocer la labor del patronato permitird, a su vez, conocer sus necesidades y
encontrar soluciones en conjunto. Por lo que se considera fundamental extender la
invitacion a personas funcionarias de asistir a los eventos o incluso dias de

operatividad regulares.

El patronato como un espacio socialmente responsable ha tenido desde su
inicio una carga constante de trabajo y actividades que, si bien cuentan con un
sentido de apoyo social, hasta el momento han carecido de tiempo para desarrollar
un manual de identidad en el que se plasme su vision, mision y valores, lo anterior
a pesar de contar con ellos. Tener un manual le permitir4 al patronato contar con
material en fisico y grafico para mostrar a las personas que estén interesadas la
cultura de su fundacion y promover el formar parte de sus actividades. Desarrollar
continuamente el sentimiento de pertenencia y la identificacibn de una persona
hacia este proyecto es esencial para llevar a cabo un trabajo acorde al espacio y
asi generar un vinculo entre las personas colaboradoras y el espacio. De igual
forma, es importante contar con este material ya que facilitara la participacion en

diferentes convocatorias para dar a conocer su labor y concursar por
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reconocimientos, que muchas veces incluyen incentivos econémicos para la

operatividad de las instituciones.

Con el proposito de tener mayor difusion, es importante contar con una
pagina web funcional; de igual forma, para dar a conocer las actividades ya
realizadas e informar de las oportunidades de participar. Lo anterior por medio de
sus redes sociales o pagina web. Contar con estas herramientas y no hacer uso de
ellas es un desaprovechamiento que impacta en su operatividad. Brindar
informacion es esencial y da la oportunidad de generar interés en personas que
desconocen las actividades o la existencia misma del patronato. Es esencial que se
mantenga monitoreo constante para cerciorarse de que la pagina web sea funcional

en todo momento.

Otra area de oportunidad es dar conocer por medio de publicaciones a las
personas que integran el patronato, como parte del reconocimiento interno y asi
poner en practica los beneficios que brinda contar con una identidad
organizacional. A su vez, al realizar estas dinamicas se promueve la participacion
con la sociedad. Dentro de Guanajuato existen otras organizaciones con las que se
podria colaborar para lograr un mayor impacto social. De esta manera, ambas

contribuyen a fortalecer sus proyectos y tener relacion fuera de sus puertas.

Realizar dinamicas con sus colaboradores, con el fin de que las personas
gue integran el patronato se conozcan entre ellas facilitara el desarrollo de acciones.
Por lo tanto, llevar a cabo actividades en las que incluso puedan participar sus

familias podra generar un mayor sentimiento de pertenencia y compromiso.

Es valioso contar con un sistema de retroalimentacién por medio de su
personal para conocer su sentir, con la posibilidad de hacerlo en anonimato. La
instalacion de un buzon de comentarios y sugerencias en sus instalaciones podria
ser una herramienta que permita a las personas directivas implementar nuevos

mecanismos o acciones que faciliten el desarrollo de un espacio con colaboradores
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que sientan reconocimiento y de esta manera ir desarrollando y fortaleciendo la

cultura propia del patronato.

Los beneficios de tomar en cuenta las lineas de Responsabilidad Social para
el patronato pueden impactar de una manera positiva en el desarrollo de la
organizacion. Entre ellas destaca el aumento de la confianza y credibilidad de las
personas donantes, voluntarios y sus beneficiarios. La mejora de su imagen y
reputacion puede ser un factor clave para la atraccion de nuevos donantes y
voluntarios. En cuanto a fidelizacién, los donantes pueden percibir que su dinero se
utiliza de manera responsable y sostenible, de manera que provocaria un apoyo al

patronato a largo plazo.

Un tema adicional y de suma importancia es el acceso a nuevas fuentes de
financiamiento. En caso de lograrlo, se contara con fuentes adicionales que
permitan la continuidad del proyecto. Y para finalizar, la mejora de la eficiencia y
eficacia en cuanto a la implementacién de préacticas de responsabilidad social puede

ayudar a mejorar su operatividad.

Conclusion

Para finalizar, los seres humanos son un factor clave para el correcto
funcionamiento y operatividad en los patronatos y voluntariados, ya que su
participacion activa y comprometida es esencial para llevar a cabo los proyectos y
acciones que buscan mejorar la calidad de vida de la comunidad. La participacion
de las personas en los patronatos no solo beneficia a la sociedad, sino que también
puede ser una oportunidad para su desarrollo personal y para generar un sentido

de pertenencia y compromiso con su entorno.

Es importante reconocer la labor que hacen las personas que conforman los
patronatos y voluntariados de las diversas organizaciones. Sin estos espacios, la

asistencia social que se brinda seria significativamente menor, ademas de no contar



Epikeia. Revista del DCSH

la calidad del servicio adecuada. En este caso, la responsabilidad social brinda
paradmetros con los que se logra trabajar y que tiene el propésito comun de mejorar
estos entornos, con la oportunidad de ofertar una mejor actuacion. A su vez, se
cuida la operatividad de las estructuras que se dedican al tema social y a las
personas encargadas de llevarlo a cabo.

Al hablar especificamente del Patronato del Hospital de Especialidades
Pediatrico Leodn, se reconoce su ardua labor al tener el compromiso de crear un
impacto positivo a personas gque se encuentran en una situacion vulnerable. A falta
de recursos, sus colaboradores han mostrado ser un apoyo que pretende mejorar
la situacién de quienes son usuarias de los servicios que oferta su organizacion. A
partir de eso, se vuelve necesario crear un entorno que no solo propicie esta

actuacion, sino también que asegure su operatividad.

Tras abordar las diferentes estrategias que se recomiendan en el presente
trabajo, el hincapié en cuanto al apoyo y respaldo de las personas funcionarios
pertinentes es un factor importante que logra contribuir a mejorar la relacion entre
la comunidad y el patronato del Hospital de Especialidades Pediatrico Lebn. Lo
anterior, ya que puede facilitar la comunicacion y la cooperacion entre las partes
involucradas. Esto puede generar un mayor compromiso de la comunidad y una
mayor participacion en las actividades de los patronatos y voluntariados en salud,
lo que puede contribuir a mejorar el bienestar de la poblacion y a reducir las brechas
de desigualdad en materia de salud. Ademas, llevar a cabo un acompafiamiento
puntual a las solicitudes que son elaboradas con el fin de pedir recursos,
principalmente en servicios publicos como lo son vialidades, luz y alumbrado

publico, drenaje y otros.

Por otro lado, la implementacion de practicas de responsabilidad social
puede generar importantes beneficios para el Hospital de Especialidades Pediatrico
Ledn, tanto en términos de mejora en la calidad de atencion como en la relacion con

la comunidad y su ambiente. Es importante que la organizacién valore e implemente
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en la manera de lo posible el plan de accién adecuado a su situacion y que involucre
a todas las personas que conforman la institucion para que se logren los objetivos
propuestos, ya que esto puede aumentar su eficacia y eficiencia, fortalecer la
transparencia y la rendicién de cuentas, fomentar la participacién y el compromiso
de los miembros, facilitar la obtencién de recursos y contribuir al crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.
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